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POLITICA INTEGRADA

OSRAM Argentina
es una empresa orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes.

Para lograr este objetivo implementamos un Sistema de Gestion Integrado basado en la Mejora Continua
del desempefio, asumiendo:

Compromiso con los Clientes

- Calidad y la disponibilidad de los productos

- Servicios de atencion al cliente

- Capacitacion e informacion técnica sobre productos OSRAM y sus aplicaciones
- Cooperacion y flexibilidad en un mercado cambiante

Compromiso con el Medio Ambiente

- Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos suscriptos por la organizacion.
- Minimizar los impactos ambientales en nuestros procesos
- Contribuir con nuestros productos a reducir los consumos de energia

Compromiso con la Seguridad y Salud ocupacional

- Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos suscriptos por la organizacion.
- Minimizar los riesgos ocupacionales

Compromiso requerido a los Proveedores

- Calidad y disponibilidad de los insumos y productos

- Cooperacion y flexibilidad en un mercado cambiante

- Compartir nuestros lineamentos sobre el cuidado del Medio Ambiente y la Seguridad
Ocupacional

Compromiso de Conducta

- Comprometer a nuestro personal con el cumplimiento de la legislacién vigente, las normas
internas y corporativas, y los valores de la organizacion.

- Respetar especialmente las normativas referidas a anti-corrupcién, lealtad comercial, derechos
humanos y privacidad.

Compromiso con los Accionistas y los Colaboradores

- Obtener una rentabilidad que garantice el futuro de la empresa
- Estimular y recompensar la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad.

Para cumplir con esta politica, en OSRAM capacitamos a todos los colaboradores para obtener su
compromiso, aseguramos todos los recursos necesarios, investigamos e introducimos nuevas
tecnologias y responsabilizamos a todos niveles de conduccion a su implementacion.

Andres Bustamante
Director General
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